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I piani dell’amministratore delegato di Almaviva, gruppo in espansione nell informatica

Roma capitale del software
“Nonpiusolo call-center”

EUGENIO OCCORSID

BBIAMO
(( Alanmato un
piano

1.300 assunzioni nel

Vinformatica, e scusate
se & pocoinunmomento
in cui tutti in questo set-
tore_stanno licenzian-
do».BerMareo Iripi (nel-
la foto), 40 anni appena
compiuti, amministra-
tore delegato del gruppo
Almaviva, 657 milioni di
fatturato previsti nel
2009 e 18mila dipenden-
ti, un inizio al fulmicoto-
ne. Suo padre Alberto,
imprenditore frai pilino-
tideilacapitalechefondo
il grupponel 1983 eresta
comungue alia presi-
denza, & pil1 orgoglioso o
preoccupato? «Fra me e
mio padre c’¢ sempre
stata una dialettica in-
versa rispetto a quanto
direbbe I'anagrafe: lui
piu istintivo, come una
nave che sibuttain mare
e solo dopo valuta il ven-
to, io pili attento ai conti,
pignolo, 1a mia nave pri-
ma di partire vuole sape-
retuttosul tempo, le pre-
visioni. la velocita dei

venti. Sesiamo partitico-
si decisi & perché abbia-
molaragionevolefiducia
di poter accelerare il no-
stropercorsodicrescitan.

ULL’CCCUPAZIONE il
S gruppo Almaviva non ha

maischerzato. Treannifa,
quando l'allora ministro del la-
voro Damianc emand una cir-
colare perché si regolarizzasse-
ro i lavoratori dei call center,
«fummo i primi ad aderire con-
trattualizzando a tempo inde-
terminato daun giorno all’altro
5.300 persone». Oggi nei call
centerdelgruppo(daquellodel-
I'Alitalia ai principali operatori
telefoninici, da Sky a unalunga
serie di amministrazione pub-
blichecentralielocali)lavorano
oltre 12milapersone.1lsettoreé
alla base dell’espansione inter-
nazionale, dalla Tunisia al Bra-
sile dove nelle due sedi di San
Paolo e Belo Horizonte lavora-
no 8milaoperatoridicallcenter.
«Ora vogliamo crescere ancora
dipitinell’altronostrosettoredi
attivita, I'informatica in senso
ampio: software, servizi e solu-
zioni informatiche per aziende
di ogni tipo», spiega Tripi, ro-
mano comeil padre,laureatoin
economia alla Sapienza, espe-
rienze alla direzione marketing

ALMAVIVA

di Bnl Multiservizi, da dieci an-
ni nel gruppo di famiglia, in cui
lavoraanchelamoglieValeria,a
capo di Almaviva Consulting.

Per prima cosa appena “offi-
ciato” della responsabilita di
gestione, un anno fa, ha fatto
piazzapulita diunaserie dima-
nager esterni. I risultati si sono
visti subito: da un margine ope-
rativo lordo di 18,8 milioni nel
2007 si & passati a 49,3 nel 2008
conunaprevisione di arrivarea
61,5nel 2009. Il fatturato e salito
primada581 a617 milioni ein-
fine ai 657 previstiperquest’an-
no.Edaunrisultato netto nega-

tivo per 94 milioni nel 2007, Al-
maviva e salita sia per 'anno
scorso che per il 2009 ad un so-
stanziale pareggio. «Diciamo la
verita: un’azienda, anche gran-
de come la nostra, la gestisce
meglio chi ne & azionista, per-
ché ha una visione pili di lungo
termine, perché la conosce a
fondo, perché stabilisce unrap-
porto pili umano e collaborati-
vo conidipendenti. Noi, in tutti
questi mesi difficili non abbia-

moavutonéuno scioperonéun
picchetto, eanzi comele dicevo
abbiamo ora avviato unimpor-
tante progetto di assunzioni,
per il quale abbiamo creato
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un’apposita unita che sta valu-
tando centinaia dicurriculun».
L’informatica gia oggi rappre-
senta la parte pill consistente
del fatturato, 416 milioni per il n
2009, e vanta clienti di prim’or- allas ta alle
dine, dalle pubbliche ammini- wtility; i progettd
strazioni statali e locali alle for- i vanaa hholdineg
zedisicurezza,«macisonomol- o 850 milioni
teareedipossibilecrescita:logi- €l fntimrato
stica, industria, telecomunica-
zioni, sanitd, wutility. L'impor-
tante percrescerenelsoftwaree
non perdere posizioni nella ri-
cerca e sviluppo: la nostra so-
cieta-laboratorio Almaviva
Consulting ¢ proiettata verso
I'innovazione piliavanzataesta NUMERO UNG
assumendo decine di giovani Marco Tripi,
ingegneri». classe 1969,
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nato nel 2005, quando
la famiglia Tripi, che gia
possedeva la Cos (call
center) compro la
Finsiel (software).

La sede

Nella foto la sede di
Almaviva alla Bufalotta,
chiamata Technocity:
apertanel marzo 2008,
vilavorano quasi
tremila dipendenti

il padre

Alberto Tripi, classe
1940, inizi da ingegnere
all’tbm, fondo nel 1983
la Cos, diventata negli
anni Almavivadicuié
tuttora presidente.
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